BON A SAVOIR - N°3 - mars 2014

Deux secondes de relachement
qui coutent cher

Lors d'un accident de voiture, les assurances
peuvent refuser de payer tout ou partie des
dégats lorsqu’une faute grave a été commise.
Et la liste est plus longue qu‘on ne le pense...

C’ est sans aucune réticence
que Marie-Paule Blanchard-
Queloz, I'été dernier, accepte de
préter sa voiture a sa fille. Celle-
¢l se rend 4 un mariage. A 'issue
d'une longue soirée, elle prend le
chemin du retour. Son permis est
en régle et elle n'a pas bu une seule
goutte d'alcool. Au petit matin,

Tnie autoroutiére aidant,

‘s'assoupit au volant 1'espace
dun instant. Juste assez long-
- heurter la

ume. Fort hewreusement, elle n'est
pas blessée.
C'est au moment de payer les
que les choses se com-
t. Marie-Paule Blanchard-
Queloz posséde pourtant une as-
surance casco Formula chez
Generali. Celle-ci devrait prendre
en charge les dommages de la voi-
fure; quant aux dégats causés a la
glissiére, c'est la RC du véhicule
gui s'en occupe. Mais le rembour-
sement tarde. Lassureur semble

. A S ”_u_i-;. nt de 4500 fr.

attendre le rapport de police.
Lorsqu'il arrive enfin, notre lec-
trice constate, en plus de la fran-
chise casco, que deux autres fran-
chises ont été déduites, parce que
sa fille ne faisait pas partie des
«conducteurs habituels déclarés»
sur la police d'assurance.

Mal conseillée
par I'assurance

Nouvelle déconfiture quelqué;
]outs plus tard: sa fille regoit une

R s'est en effet
retuume contre elle: il estime que
Iendormissement est une faute
grave et met a sa charge le 20% des
dégats, a la fois sur la glissiére de
'autoroute et sur le véhicule. Sa
propre RC, chez I'assureur AXA,
confirme la faute grave et refuse de
prendre en charge le montant ré-
clamé par Generali. En ajoutant le
montant des franchises déja
payées, l'accident aura donc colité
plus de 6000 fr. a la famille.
Contactées, Generali et Axa ré-

Malgré plusieurs téléphones et des lettres recommandées a son assu-
rance, Marie-Paule Blanchard-Queloz déplore n’avoir regu que des
explications contradictoires.

pondent qu'elles ont la loi avec
elles (lire encadré). Marie-Paule
Blanchard-Queloz, pourtant, de-
meure choquée et dégu par cette

Qu’entend-on par faute grave?

L2 loi sur la circulation routigre définit
vaguement quelles fautes sont quali-
figes de légres, moyennes ou graves.
Selon elle, |a personne qui «conduit un
wehicule automobile, alors qulelle est
incapable de conduire du fait de I'absorp-
fion de stupéfiants ou de médicaments
ou pour dautres raisons» commet une
faute grave. La jurisprudence considére
gue s'endormir au volant fait partie de
=s «autres raisonsy. Selon les juges, en
Tzbsence dune pathologie, I'endormis-
sement est toujours précédé de signes
avant-coureurs dont l'automobiliste peut
&t doit tenir compte.

Les autres fautes graves sont les sui-
vantes:

» violation grave des régles de la circula-
tion avec risque de mise en danger d'au-
trui (feu rouge brilé ou dépassement
téméraire par exemple);

> état d'ébriété (> 0,5%0);

> opposition & un prélévement ou & un
test médical;

> délit de fuite aprés un accident ayant
entrainé blessures ou décés;

> conduite sans permis valable.

Les assureurs peuvent, dans ces cas-I3,
se retourner contre Iauteur de laccident
et |ui faire assumer une partie du mon-

tant des dégéts. On peut s'en prémunir
en ajoutant 3 son assurance véhicule une
clause de renonciation au recours en cas
de faute grave. Le plus souvent, celle-ci
est optionnelle et soumise a un supplé-
ment. Attention néanmoins: toutes les
fautes jugées graves ne sont pas cou-
vertes pour autant! La conduite en état
d'ébriété ou les excés de vitesse impor-
tants ne sont, par exemple, jamais inclus.
Certains assureurs excluent également la
consommation de stupéfiants, de fortes
doses de médicaments, ou les dépasse-
ments téméraires. Une lecture des condi-
tions générales n'est donc pas inutile.
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mésaventure. «Lorsque j'ai contac-
té mon assurance, j'ai appris que
nous aurions pu étre entiérement
couverts si j'avais souscrit une
clause de renonciation a recourir
en cas de faute grave. Or, personne
ne me 1'a proposée quand on m'a
présenté le contrat!»

En outre, elle a obtenu par la
suite des réponses contradictoires
en cherchant a se renseigner sur
les fautes pouvant étre qualifiées
de «graves»: «Lors de mon premier
téléphone & Generali, un conseiller
a la clienttle m'a indigué que,
selon lui, vu le déroulement de
l'accident, il n'entrait pas dans la
catégorie des fautes «graves». J'ai
obtenu la méme réponse en inter-
rogeant un gendarme», affirme-
t-elle. Et de conclure que sa fille
paie pour son honnéteté: que ce
serait-il passé si elle avait affirmé
avoir été distraite par un événe-
ment quelconque?

Vincent Cherpillod



